ПОЛИТИКА
в отношении обработки персональных данных
Индивидуального предпринимателя Лялькиной Татьяны Александровны

Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее — «Политика») разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — «Закон») и определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению безопасности персональных данных, осуществляемые Индивидуальный предприниматель Лялькина Татьяна Александровна (далее — «Оператор»).
Оператор ставит соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защиту прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, в качестве важнейшего условия осуществления своей деятельности.
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящая Политика действует в отношении всей информации, которую Оператор может получить о посетителях Сайта, клиентах и контрагентах в процессе осуществления своей деятельности.
1.2. Сайт Оператора размещён в сети Интернет по адресу стильмерч.рф.
1.3. Настоящая Политика подлежит размещению в свободном доступе на Сайте Оператора в соответствии с частью 2 статьи 18.1 Закона.
1.4. К отношениям, связанным с обработкой персональных данных, применяется законодательство Российской Федерации.
2. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ
2.1. Для целей настоящей Политики используются следующие основные понятия:
— «персональные данные» — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определённому или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных);
— «оператор персональных данных» — государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и/или осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными;
— «обработка персональных данных» — любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных;
— «автоматизированная обработка персональных данных» — обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники;
— «распространение персональных данных» — действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределённому кругу лиц;
— «предоставление персональных данных» — действия, направленные на раскрытие персональных данных определённому лицу или определённому кругу лиц;
— «блокирование персональных данных» — временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных);
— «уничтожение персональных данных» — действия, в результате которых становится невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и/или в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных;
— «обезличивание персональных данных» — действия, в результате которых становится невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных;
— «информационная система персональных данных» — совокупность содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств;
— «трансграничная передача персональных данных» — передача персональных данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому или иностранному юридическому лицу.
3. СВЕДЕНИЯ ОБ ОПЕРАТОРЕ
	Полное наименование:
	Индивидуальный предприниматель Лялькина Татьяна Александровна

	ИНН:
	525633639311

	ОГРНИП:
	326774600151773

	Адрес регистрации:
	107065, г. Москва, ул. Алтайская, д. 9, корп. 1, кв. 245

	Адрес для корреспонденции:
	г. Москва, ул. Ткацкая, д. 5, стр. 2

	Телефон:
	+7 (995) 158-08-78

	Электронная почта:
	stylebase88@mail.ru

	Сайт:
	стильмерч.рф

	Ответственное лицо:
	Лялькина Татьяна Александровна (индивидуальный предприниматель)


4. КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ И ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
4.1. Оператор обрабатывает персональные данные следующих категорий субъектов:
— посетители Сайта Оператора;
— клиенты Оператора — физические лица, индивидуальные предприниматели, представители юридических лиц;
— контрагенты Оператора и их представители;
— подписчики информационных и рекламных рассылок Оператора.
4.2. Оператор обрабатывает следующие категории персональных данных:
— фамилия, имя, отчество (при наличии);
— номер телефона;
— адрес электронной почты;
— наименование организации, должность (для представителей юридических лиц и индивидуальных предпринимателей);
— адрес доставки;
— сведения, содержащиеся в направленных субъектом обращениях, заявках, комментариях и приложенных файлах (макетах, технических заданиях);
— сведения о заказах, истории покупок, переписке с Оператором;
— идентификаторы пользователя в социальных сетях и мессенджерах при обращении через соответствующие каналы;
— обезличенные данные о посещении Сайта (IP-адрес, тип и версия браузера, тип операционной системы, источник перехода, история просмотренных страниц), собираемые автоматически при использовании Сайта.
4.3. Оператор не обрабатывает специальные категории персональных данных (касающиеся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни) и биометрические персональные данные.
5. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
5.1. Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях:
— приём, обработка и исполнение заказов на товары и услуги Оператора;
— заключение и исполнение гражданско-правовых договоров;
— связь с субъектом для уточнения деталей заказа, согласования макетов, подтверждения отгрузки, информирования о статусе заказа;
— оказание услуг по нанесению изображений на одежду, включая согласование макетов, цветопроб, образцов;
— организация доставки товаров посредством курьерских служб и транспортных компаний;
— приём и обработка платежей через системы интернет-эквайринга и банковских переводов;
— ведение бухгалтерского, налогового и управленческого учёта;
— рассмотрение обращений, претензий, жалоб субъектов и направление ответов на них;
— направление информационных и рекламных сообщений (при наличии отдельного согласия субъекта на получение рассылок);
— улучшение качества работы Сайта и сервиса Оператора, проведение аналитики посещаемости Сайта;
— исполнение требований законодательства Российской Федерации, в том числе налогового и бухгалтерского законодательства.
6. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ
6.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных являются:
— Конституция Российской Федерации;
— Гражданский кодекс Российской Федерации;
— Налоговый кодекс Российской Федерации;
— Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
— Федеральный закон от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе»;
— Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
— настоящая Политика;
— согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных;
— договоры (включая публичную оферту), заключаемые между Оператором и субъектом персональных данных.
6.2. Обработка персональных данных осуществляется Оператором на основании следующих оснований, предусмотренных частью 1 статьи 6 Закона:
— обработка персональных данных необходима для исполнения договора, стороной которого является субъект персональных данных, либо для совершения действий, необходимых для заключения договора по инициативе субъекта (пункт 5);
— обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных (пункт 1);
— обработка персональных данных необходима для осуществления прав и законных интересов Оператора при условии, что не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных (пункт 7);
— обработка персональных данных необходима для исполнения возложенных на Оператора законодательством обязанностей (пункт 2).
7. ПРИНЦИПЫ И СПОСОБЫ ОБРАБОТКИ
7.1. Обработка персональных данных Оператором осуществляется на основе следующих принципов:
— законности и справедливости;
— ограничения обработки достижением конкретных, заранее определённых и законных целей;
— недопущения объединения баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой;
— обработки только тех персональных данных, которые отвечают целям их обработки;
— соответствия содержания и объёма обрабатываемых персональных данных заявленным целям обработки;
— обеспечения точности, достаточности и актуальности персональных данных по отношению к целям обработки;
— уничтожения или обезличивания персональных данных по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей.
7.2. Обработка персональных данных осуществляется Оператором следующими способами: смешанная обработка с передачей по сети Интернет и без передачи, с использованием средств автоматизации и без использования таких средств.
7.3. Перечень действий, совершаемых Оператором с персональными данными: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение.
8. СРОКИ ОБРАБОТКИ И ХРАНЕНИЯ
8.1. Сроки обработки персональных данных определяются исходя из целей обработки в соответствии со сроками действия договоров с субъектами персональных данных, требованиями законодательства Российской Федерации и сроком действия согласия субъекта.
8.2. Персональные данные, обработка которых осуществляется на основании согласия субъекта, обрабатываются в течение срока, необходимого для достижения целей обработки, либо до отзыва субъектом согласия на обработку персональных данных.
8.3. Документы, содержащие персональные данные, образующиеся в процессе бухгалтерского, налогового и кадрового учёта, хранятся в течение сроков, установленных законодательством Российской Федерации (в том числе Налоговым кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учёте»).
8.4. По достижении целей обработки или утраты необходимости в их достижении, а также в случае отзыва субъектом согласия Оператор прекращает обработку персональных данных и уничтожает их в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты достижения соответствующего обстоятельства, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации или договором с субъектом.
9. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ
9.1. Оператор вправе передавать персональные данные следующим категориям получателей в целях, указанных в разделе 5 настоящей Политики:
— службам доставки и транспортным компаниям (АО «СДЭК», АО «Почта России», иным курьерским и транспортным компаниям, постаматам, сервисам доставки маркетплейсов и сервису «Авито Доставка») — для целей доставки заказов;
— кредитным организациям и операторам платёжных систем, обеспечивающим интернет-эквайринг и приём платежей через Систему быстрых платежей, — для целей обработки платежей;
— оператору учётной системы «МойСклад» (ООО «Логнекс») — для целей ведения товарного и складского учёта, обработки заказов;
— операторам облачных хранилищ — для целей хранения макетов, фотографий и документов, связанных с исполнением заказов;
— государственным органам и иным лицам — в случаях и порядке, установленных законодательством Российской Федерации.
9.2. Передача персональных данных третьим лицам, указанным в пункте 9.1 настоящей Политики, осуществляется на основании договоров, обеспечивающих соблюдение требований Закона, либо на основании согласия субъекта.
9.3. Трансграничная передача персональных данных Оператором не осуществляется.
9.4. Оператор не раскрывает третьим лицам и не распространяет персональные данные без согласия субъекта, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
10. ФАЙЛЫ COOKIE, АНАЛИТИКА И СЕРВИСЫ ТРЕТЬИХ ЛИЦ
10.1. При посещении Сайта на устройстве пользователя могут размещаться файлы cookie и аналогичные технологии для обеспечения корректной работы Сайта, сохранения пользовательских настроек, анализа посещаемости и улучшения качества сервиса.
10.2. На Сайте могут использоваться следующие категории сторонних сервисов и технологий, осуществляющих сбор обезличенных данных о пользователях:
— системы веб-аналитики (включая, но не ограничиваясь: «Яндекс.Метрика», Google Analytics);
— сервисы онлайн-консультаций и виджеты обратной связи;
— рекламные пиксели и счётчики рекламных систем;
— иные сервисы, обеспечивающие сбор обезличенных статистических данных о посещаемости Сайта.
10.3. Перечень используемых сторонних сервисов может изменяться по мере развития Сайта без необходимости внесения изменений в настоящую Политику.
10.4. Пользователь вправе отказаться от использования файлов cookie путём изменения настроек используемого им браузера. При этом часть функциональности Сайта может стать недоступной.
11. МЕРЫ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ БЕЗОПАСНОСТИ
11.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий.
11.2. К таким мерам, в частности, относятся:
— назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных данных;
— ограничение круга лиц, имеющих доступ к персональным данным;
— использование средств защиты информации (антивирусных программ, парольной защиты, контроля доступа к информационным системам);
— резервное копирование данных;
— ознакомление работников и привлекаемых лиц с положениями законодательства Российской Федерации о персональных данных и настоящей Политикой;
— своевременное обнаружение и реагирование на инциденты, связанные с нарушением безопасности персональных данных.
12. ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
12.1. Субъект персональных данных имеет право:
— получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, в порядке, предусмотренном Законом;
— требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих персональных данных в случае, если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки;
— отозвать согласие на обработку персональных данных;
— обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных (Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций — Роскомнадзор) или в судебном порядке.
12.2. Запросы и обращения субъектов персональных данных направляются Оператору одним из следующих способов:
— на адрес электронной почты: stylebase88@mail.ru;
— по телефону: +7 (995) 158-08-78;
— по почте на адрес: г. Москва, ул. Ткацкая, д. 5, стр. 2;
— через формы обратной связи на Сайте.
12.3. Запрос должен содержать сведения, позволяющие идентифицировать субъекта (или его представителя), включая фамилию, имя, отчество, контактные данные, и подпись субъекта (или его представителя). Срок ответа на запрос — 10 (десять) рабочих дней с момента его получения.
12.4. Отзыв согласия на обработку персональных данных направляется Оператору в письменной форме. Оператор прекращает обработку персональных данных в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты получения отзыва, за исключением случаев, когда продолжение обработки допускается в отсутствие согласия в соответствии с частью 2 статьи 9 Закона.
13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
13.1. Настоящая Политика вступает в силу с момента её утверждения Оператором и подлежит размещению на Сайте.
13.2. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику. Новая редакция Политики вступает в силу с момента её размещения на Сайте.
13.3. Действующая редакция Политики постоянно доступна для ознакомления на Сайте по адресу: стильмерч.рф.

